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S6: 10 /KH-MNLTR Qudn 1, ngay b thdng 01 nam 2023

KE HOACH
Thue hién cong tac cai cach hanh chinh nim 2023

Can ctr Ké hoach s6 406/KH-UBND ngdy 29 thang 12 nim 2022 cta Uy ban
nhan dan Quan 1 vé thuc hién cong téc cai cach hanh chinh trén dia ban Quén 1 ndm
2023;

Tiép tuc phat huy nhing két qua da dat duoc trong cong téc cai cach hanh chinh
(CCHC) nam 2022, truong Mam non Lé Thi Riéng xdy dung K& hoach thuc hién cong
tac CCHC nam 2023 gan v6i thyc hién chu dé nam cua Thanh phé: “Nang cao hiéu
qua hoat dong cong vu, day manh cdi cach hanh chinh va cai thién méi truong dau tu;
thuc day phat trién kinh 1é; dam bdo an sinh xa héi”, cu thé nhu sau:

I. MUC TIEU

1. Téap trung xdy dung, trién khai Ké hoach vé thuc hién cOng tac cai cach hanh
chinh nam 2022 tai don vi.

2. Trién khai thuc hién hiéu qua chi dé nam 2023 ctia Thanh phé: “Ndng cao
hiéu qua hoat dong cong vu, ddy manh cai cach hanh chinh va cdi thién méi truong
dau tu; thiic day phdt trién kinh té; dam bdo an sinh xa héi”, khic phuc nhitng khé
khin, han ché; tao su chuyen bién manh mé& trong cdng tac CCHC ning cao trach
nhiém phuc vu nguoi dan.

II. CHI TIEU:

1. Phén d4u thuc hién yéu ciu ctia Chi sé Cai cach hanh chinh (PAR index) ctia
Quan 1 ndm 2022.

2. Thuc hién kiém tra, giam sat cong tac CCHC dinh ky, dot XuAt tai don vi.
3. Thuc hién giai quyét nhanh chong cac hd so tai don vi.

Ty 1é nguoi dan tham gia sir dung dich vu cong truc tuyén tai don vi dat trén
70%.

4. Vé ty 18 khao sat y kién hai long cia ¢4 nhén va td chirc.

Mirc db hai long ctiia Phu huynh hoc sinh déi véi dich vu do don vi cung cip va
su phuc vu cta don vi dat tir 99% tré 1én.

5. Pon vi thuc hién tng dung thanh toan dién tir trong cung tng dich vu.

6. Xay dung moi truong lam viée dién tur

100% cac van ban, tai liéu chinh thirc trao d6i gilia cdc co quan hanh chinh nha
nudc dugce thuc hién trén moi trudong dién tir trir cdc van ban co6 chira bi méat nha nude.

bon vi ap dung chir ky s6 trong giai quyét hd so TTHC dé dam bao dong bd
lién thong dir liu gitra He théng Mot cira dién tir ctia quan - phudng voi Hé thong
thong tin giai quyét TTHC Thanh phé.
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100% h¢ théng bao cdo cia don vi duoc két ndi lien thong, chia sé dir liéu véi
H¢ thong thdng tin béo cdo ciia Quan, Thanh phd va qudc gia.

100% can bg, cong chirc st dyng hé théng thu dién tir cc“)r}g vu trong trao déj
cong vige theo dang quy dinh cia Uy ban nhan dan Thanh phé tai Quyét dinh s6
41/2011/QD-UBND ngay 17 thang 6 ndm 2011.

III. NHIEM VU TRONG TAM

Bén canh trién khai day du va hi¢u qua cac nhiém vu ctia cong tic CCHC theo
quy dinh cua Uy ban nhan d4n Quan 1, truong Mam non Lé Thij Riéng tap trung thuc
hién céc ndi dung trong tdm nhu sau:

1. Cong tac chi dao, diéu hanh va truyén théng vé CCHC
Tiép tuc kién toan Ban Chi dao va Té giup viéc Ban Chi dao CCHC cua don vi

theo quy dinh moi va phu hop véi dic thi yéu cau cong téc; yéu cau Thi trudng don
vi la ngudi truc tiép quén 1y, chi dao cong tdc CCHC tai don vi.

Tang cudng kiém tra, khao sat CCHC, kiém tra cong vu, viée thue hién quy tic
Ung xir theo hudng dot xuét, khong bao trudce; dic biét kiém tra trach nhiém nguoi
ding dau trong chi dao, diéu hanh cong tic CCHC va két qua thuc hién céc chi tiéu
CCHC. Xt Iy cac van d phat hién qua kiém tra.

Thuc hién dung tién d6 trién khai thuc hién Ké hoach sé 175/KH-UBND ngay
28 thdng 5 nam 2021 vé thuc hién Chuong trinh cai cach hanh chinh va giai phap ning
cao Chi s6 cdi cach hanh chinh trén dia ban Qudn 1 giai doan 2020 — 2025; K& hoach
50 288/KH-UBND ngay 29 thang 10 nam 2021 vé thuc hién Chuong trinh tdng thé cai
cach hanh chinh nha nudc trén dia ban Quan 1 giai doan 2021 - 2030; K& hoach s
224/KH-UBND ngdy 15 thang 7 ndm 2022 vé trién khai thuc hién Chi thi sé 08/CT-
UBND ngay 12 thing 5 nam 2022 (goi tét la Chi thi sé 08/CT-UBND) ctia Chu tich
Uy ban nhén dan Thanh phd HO Chi Minh trén dia ban Quén 1 giai doan 2022 - 2025
va Cong vin s6 2139/UBND-NV ngay 09 thing 8 nim 2022 vé viéc trién khai thuc
hién Quyét dinh sé 2563/QB-UBND ngay 27 thang 7 nam 2022 caa Uy ban nhan dan
Thanh phd ban hanh Quy ché phdi hop gitra cc sd, ban, nganh thudc Uy ban nhan dén
Thanh phé H6 Chi Minh, Uy ban nhén déan thanh phd Thu Prec, Uy ban nhan dan quén
- huyén trong cong tac tham muu va trién khai thyre hién nhiém vu quan ly nha nudée.

Tiép tuc hoan thién va khai thac hiéu qua Hé théng cong tdc CCHC ctia don vi.

Thye hién céc giai phdp cai thién, khic phuc han ché, thiéu st trong cong tac
danh gid, xdc dinh Chi s6 CCHC (PAR Index) ctia don vi va thuc hién co hiéu qua
khung dénh gid vé xéc dinh Chi s6 CCHC (Par Index) cia don vi.

Khuyén khich cén b, cong chirc, vién chrc (CBCCVC) dua ra dé xudt, sing
kién; chu dong phat hién nhitng mé hinh, giai phép sang tao trong CCHC dé nhan rong
tai don vi, kip thoi viét bai thdng tin trén Ban tin cai cach hanh chinh cua Quén 1 va
Thanh phé.

Boi dudng, cép nhat kién thic, nang cao trinh do, nang luc cho d6i ngii lam
cong tac CCHC.

Tuyén truyén, truyén théng vé cong tac CCHC
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Xay dung va trién khai ké hoach cong tac thong tin, tuyén truyén vé CCHC tai
don vi pht hgp véi tinh hinh méi, cha trong tuyén truyén dén PHHS @ cung biét, trai
nghiém, tham gia cong tac CCHC véi don vi. Péi méi, da dang hoa cac hinh thire
tuyén truyén tng dung céng nghé thong tin, khong gian mang, cung cap thong tin vé
CCHC va cac dich vu cong truc tuyén; chu trong vai trd chu dong cua CB-CC-VC,
nhat 1a CB-CC-VC giit vi tri lanh dao, quén ly; c6 mé hinh tuyén truyén rd rang, hiéu
qué; gin két qua cong tac CCHC vai cong tac thi dua, khen thudng.

Cé it nhat 01 san phidm, mo hinh tuyén truyén hiéu qua vé cong tac CCHC cua
don vi trén Trang thong tin dién tir ctia don vi.

Tham gia cac Hoi thi tim hiéu vé CCHC trong doi ngii can b0, cong chure, vién
chitc, doan vién cong doan, doan vién, thanh nién va Nhan dan; t6 chirc cac budi toa
dam, hoi thao, sinh hoat chuyén dé, chuong trinh dbi thoai véi PHHS theo cac hinh
thirc phu hop, sinh dong, hi€u qua, co stc lan tda.

Tiép tuc duy tri chuyén muc, chuyén trang vé CCHC dé tuyén truyén, gi6i thiéu
cac md hinh, dién hinh hay trong thuc hién, tham gia sir dung va déng gép cho cong
tac CCHC tai don vi; phan hdi y kién cia PHHS vé cong tac CCHC; cong khai két qua

danh gia chi s6 CCHC, két qua khao sat sur hai 1ong ciia co quan hanh chinh nha nuée
tai don vi.

2. Cong tac cii cach thé ché
~ Nghién ciru, trién khai thyc hign Nghi quyét méi thay thé Nghi Quyét

s0 54/2017/QH14 ngay 24 thang 11 nam 2017 cia Qudc hdi ve thi diém co che, chinh
sach dac thu phat trien Thanh pho H6 Chi Minh

Tiép tuc thuc hién Nghi quyét s6 99/NQ-CP ngay 24 thang 6 nam 2020 vé diy
manh phén cép quan Iy nha nudc theo nganh linh vye, Nghi quyét s6 04/NQ-CP ngay
10 thang 01 nim 2022 ctia Chinh phii vé diy manh phéan cp, phan quyén trong quan
ly nha nuéec.

Thue hién c¢6 hiéu quéa cac hoat dong va xir Iy két qua theo di tinh hinh thi
hanh phap luét tai don vi theo ding quy dinh.

Thuc hién ra soat hé thong hoa van ban quy pham phap ludt khi trién khai vao
thue tién tai don vi chua phit hop dé dé xuét sira doi, bo sung.

Thyc hién Dé an nang cao chét lwong xdy dung vin ban quy pham phap luat
trén dia ban Thanh pho H6 Chi Minh giai doan 2022 —2025.

Tang cudng tuyén truyén phd bién gido duc phép luat tai don vi da dang vé hinh
thire va phu hop véi tirng doi tuong.

3. Cai cach thi tuc hanh chinh

Tang cwong trich nhiém cta ngudi ding diu trong cdi cach TTHC va giai
quyét TTHC; két qua thuc hién 1a co sé xem xét mirc dd hoan thanh nhiém vy cla
nguoi ding dau don vi.

Nghién ctru, trién khai thyc hién Nghi quyét s6 131/NQ-CP ngay 06 thang 10
nidm 2022 cuia Chinh phi vé day manh céi cach thu tuc hanh chinh va hién dai hoa
phuong thirc chi dao, diéu hanh phuc vu ngudi dan.
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Thuyec hién tiép nhén, xir ly phan anh, klen nghi (PAKN) ctia c4 nhan, t6 chire vé
quy dinh, thd tuc hanh chinh thudc thdm quyén giai quyét

4. Cii cach tb chirc by may hanh chinh nha nwéc

Bay manh ra soat, sip xép, kién toan t6 chirc bd may cua don vi phu hgp véi
dic diém cta nganh hoc, chii dong cai cach t6 chirc bd may trong ndi bd don vi.

Tiép tuc thuc hién Ké hoach thyc hi¢n Chuong trinh hanh dong sé 33-
CTrHD/TU ngay 16 thang 4 nam 2019 ctia Ban Thudng vu Thanh uy thuc hién Nghi
quyét s6 19-NQ/TW ngay 25 thang 10 ndm 2017 cta Hoi | nghi lan thir sau Ban Chéap
hanh Trung wong khoéa XII v& tiép tuc ddi méi hé théng té chirc va quan ly, nang cao
chat lugng va hi¢u qua hoat dong cua cac don vi su nghiép cong léap.

Tlep tuc thuc hién Nghi quyet s6 131/2020/QH14 ngay 16 thang 11 ndm 2020
cua Qudc hoi Ve to chirc chinh quyén db thj tai Thanh phé H6 Chi Minh (sau day goi
tat 1a Nghi quyét sé 13 1/2020/QH14).

Ra sodt, sap xep td chirc bd may gin véi co cdu lai d9i ngii can b, vién chirc dé
giam sb bién ché cho phit hop véi s6 bién ché do UBND Quén 1 giao va phu hop voi
tinh hinh cta don vi; thuc hién bién ché dinh ky hing nim phu hgp véi vi tri viéc 1am
cta don vj theo Nghi dinh so 106/2020/ND-CP ngay 15 thdng 9 nam 2020 cua Chinh
phi v& vi tri viée 1am va s6 lugng ngudi lam viée trong don vi sy nghiép cong lap;
Nghi quyét sé 25/2017/NQ-HDND ngay 07 thang 12 ndm 2017 cua _Hoi dong nhan
dan Thanh pho vé ché d6 hd trg thém dbi véi can b nghi huu truée tudi, thoi viée theo
Nghi quyét s6 39-NQ/TW cuia B¢ Chinh tri, Nghi dinh s6 108/2014/ND-CP cua Chinh
phu.

Nghiém tic thyc hién quy ché phdi hop gilra cac sd, ban - nganh, Uy ban nhan
dén quén - huyén trong cdng tac tham muu va trién khai thyce hién nhiém vu quan ly
nha nudc ban hanh kém theo Quyet dinh s6 2536/QD-UBND ngay 27 thang 7 nim
2022 ctia Uy ban nhan dan Thanh pho.

5. Cai cich ché @9 cong vu

Tiép tuc thuc hién cac quy dinh vé vi tri viéc lam cua don vi thudc pham vi
quan ly theo quy dinh tai Nghj dinh sb 62/2020/ND-CP ngay 01 thang 6 nim 2020 cia
Chinh phu.

Thuyc hién quy dinh vé vi tri viéc 1am va co c4u vién chirc theo chirc danh nghé
nghi¢p cua don vi sy nghiép cong 14p thudc pham vi quan 1y theo quy dinh tai Nghi
dinh s6 106/2020/ND-CP ngay 10 thang 9 nam 2020 ctia Chinh phu.

Téng cucmg tmg dung cdng nghé thong tin dé cong khai, minh bach ké hoach
tuyén dung vién chirc nganh Gido duc va Pao tao quan; bb tri sir dung, dao tao, quy
hoach, b6 nhiém, thyre hién hd so luan chuyén va d4nh gia, phan loai can bo, vién chirc
theo vi tri vi¢c lam da dugc phé duyét.

Tiép tuc cir di dao tao, bdi dudng cho ddi ngii can bo, vién churc, dam bao dap
g tiéu chuén, diéu kién chirc danh nghé nghiép, vi tri viéc 1am va yéu cau phat trién
cia Quén 1; 100% can b, cong chirc dang cong téc tai don vi tham gia cic 16p dao
tao, bdi dudng do quén t6 chirc trong nam.

Thuc hién Cong van s6 2474/UBND NV ngay 13 thang 9 nidm 2022 cua Uy
ban nhan din Quén 1 vé viéc chi dao trién khai thuc hién Quyét dinh sb 2679/QD-
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UBND ngay 08 thang 8 ndm 2022 cua Uy ban nhan dan Thanh pho vé ban hanh Dé an
dAy manh cai cach ché do cong vy, cong chirc ciia Thanh phé H6 Chi Minh giai doan
2022 - 2027.

Thuc hién Dé 4an tao dong luc va gir chan can by, cong chire, vién chuce va
nguoi lao dong trong b mdy chinh quyén d6 thi Thanh ph6 Hb Chi Minh. Cha dong
nghién ciru cac giai phap hi¢u qua thyuc hién cai cach ché do cong vu, dbi moi cdng tac
tuyén dung, quan ly, dao tao, boi dudng, luin chuyén, quy hoach, thi tuyén chirc danh
lanh dao gin voi cong tac danh gia can bg, cong chirc, vién chirc, khen thudng, ky luét
theo hudng nang dong, linh hoat, dé cao trach nhiém trong hoat dong thuc thi cong vu
clia can bo, cong chirc va ché do trach nhiém va thAm quyén ciia ngudi ding dau, cap
ph6 ciia ngudi dimg dau.

Thyc hién K& hoach s6 303/KH-UBND ngay 28 théang 9 nim 2022 vé thuc hién
Quyét dinh sé 2709/QP- -UBND ngay 10 thang 8 nam 2022 ciia Uy ban nhan dan
Thanh phé Hd Chi Minh vé viéc phé duyét Dé 4n ning cao ning luc, trinh do doi ngidl
can bd, cong chirc, vién chirc 1am cong tac cai cach hanh chinh trén dia ban Quén 1
giai doan 2022 - 2025.

Phat dong phong trao thi dua thuc hién vin hoa cong vu dén toan thé c4n bo,
vién chirc va ngudi lao dong, dua ndi dung thyc hién vén hoé cong vu vao cac tiéu chi
binh xét thi dua cla co quan. Kip thoi biéu duong, khen thudng tap thé c6 thanh tich
t6t va nhimg c4 nhin guong mau thyc hién van hoa cong vu; xir Iy nghiém ca nhéan vi
pham quy dinh hodc thuc hi¢n chua t6t vin hod cong vu.

Tang cudng coOng tac kidm tra dot xudt viéc thuc hién quy tic mg xir va thuc
thi ¢ong vu tai don vi; tinh hinh chap hanh ky luét, ky cuong hanh chinh, xur ly nghiém
tinh trang lgi dung chirc vu, quyen han d truc loi c4 nhén; kip thoi phét hién, xir Iy
nghiém minh nhitng c4 nhin sai pham.

Thuc hién xay dung quy ché danh gia, xép loai chit lvong hang quy, hang nim,
gin trach nhiém cua ting ca nhén, bd phan trong cai cach thi tuc hanh chinh va giai

quyét tha tuc hanh chinh; két qua thuc hién la co s& xem xét mirc d9 hoan thanh nhiém
vu cua ngudi vién chire.

Trién khai thyc hién K& hoach sb 124-KH/TU ngay 31 thang 5 nim 2022 cla
Thanh uy, K& hoach sb 3815/KH-UBND ngay 18 thang 10 ndm 2022 cua Uy ban nhan
dan Thanh phé va Ké hoach s6 387/KH-UBND ngay 12 thang 12 nam 2022 cta Uy
ban nhan d4n Quén 1 vé thuc hién chi truong khuyén khich va bao vé can b, cong
chirc, vién chire, ngudi lao dong ning dong, sang tao vi loi ich chung.

6. Cai cach tai chinh cong
Thuc hién nghiém quy dinh vé sir dung kinh phi ngudn NSNN.

Don vi xdy dung, ban hanh quy che quan ly, sir dung tai san cong, thuong
xuyén kiém tra viéc thuc hién céc quy dinh vé quan ly tai sén cong tai don vi.

Chu dong trong cong tac tham muu stra chira, xdy dung CSVC nha trudng. Diu
tu trang bi co s& vt chét, thiét bi, phuong tién phuc vu cho céc hoat dong chuyén mén
clia can b, cdng chire, vién chire.

7. Xay dung va phat trién chinh quyén dién tit, chinh quyén 50
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Thyc hién “Chuong trinh chuyén déi sé ciia Thanh phd” va D& 4n “Xay dung
D6 thi thong minh” tai Quén 1. Tép trung thue hién hi€u qua, hoan thanh dau tu cic
hang muc theo tirng giai doan cu thé va xay dung chinh quyén dién tir tai don vi.

Két nbi v6i Nén tang tich hop, chia sé dir liéu québc gia (NDXP) dé don vi quan
Iy, diéu hanh nghiép vu chuyén nganh dya trén dir liéu, dong bo, thong subt tir trung
wong dén dia phuong.

Két nm lién thong cac phan mém quéan 1y van ban va didu hanh noi b6 dé bao
dam thong sudt tir Thanh phé, quén den don vi trong viéc thyc hién guri, nhin van ban
dién tir; ddy manh Gng dung chir ky s6 trong giai quyét hd so TTHC, mé rong viée st
dung tmg dung CNTT trén nén ting dién thoai théng minh tai Quyet dinh s6
28/2018/Qb-TTg ngay 12 thang 7 nam 2018 ctia Thu twéng Chinh phu vé viée giri,
nhén van ban dién tlr gitra cic co quan trong hé thong hanh chinh nha nuéc.

Thyc hi¢n hi€u qua cdng téc s6 hod hd so, két qua thii tuc hanh chinh trong tiép
nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh.

Pay manh tmg dung cong nghé thong tin trong quan ly, diéu hanh hoat dong
ndi by cua vién chire tai don vi; mé rong viéc sir dung trén nén tang dién thoai thong
minh.

Ting cuong sir dung phan mém hop truc tuyen ing dung nén tang cong nghé¢
Zoom, Google Meet... thay cho céc cudc hop truyén thdng nhim giam chi phi, tiét
kiém thoi gian di lai.

Quén ly don thu, khiéu nai t6 cdo tai don vi.

Thuc hién ché do bao cdo qua Hé thdng thong tin bo céo cla Quaén theo yéu

Ap dung c6 hiéu qua Hé théng quan Iy chit lugng theo Tiéu chuidn qudc gia
TCVN ISO 9001:2015 trong cdng tac hanh chinh nha nudc.
8. Khio sat, danh gia sy hai long clia nguwoi din

Théng tin, tuyén truyen thue hién cong tdic CCHC mét cach c6 hidu qua, dé
ngudi dan hidu dung vé két qua thyc hién cong tac CCHC cua don vi.

Trich xudt dir liéu va cung cép ddy du, kip thoi danh sich ngudi dan,
t6 chic di thuc hién TTHC tai don vi theo yéu ciu, dé nghi cia S& Noi vy,
Ban Thuong truc Uy ban Mit tran TS quéc Viét Nam Thanh phd, Vién Nghién ctru
phat trién Thanh phé.

Pam bao trong qua trinh diéu tra x4 hdi hoc phuc vu danh gia Chi s6 CCHC, do
ludng su hai long ctia ngudi dan thuc hién mot cach khach quan, khoa hoc, phan anh
diing két qua thuc hién CCHC tai don vi.

(Néi dung chi tiét theo phu luc dinh kem)
IV. KINH PHi THU'C HIEN

1. Kinh phi thuc hién K& hoach cong tic CCHC niam 2023 duoc bb tri tir ngudn
ngén sach tai don vi.

2. Pon vi bd tri kinh phi thuc hién cac nhiém vy cua Ké hoach nay trong du
toan ngan sach hang nam dugc cip c6 tham quyén giao.



V. TO CHUC THU'C HIEN
1. Thii truwdéng don vi

Xay dung va td chirc thuc hién Ké hoach cépg tac CCHC nam 20?3 cua don vi
minh dam bao ti€n d0 va céc chi tiéu dé ra; truc tiép chi dao, quan ly, day manh cong
tac CCHC tai don vi minh phu trich.

Tham muu UBND Quén 1 trlen khai, ddm béo thuc hi€n c6 hi¢u qua cac ti€u
chi, tidu chi thanh phan ciia Chi s CCHC theo linh vure duge giao, phan cong cu thé
céc b6 phén cua don vi ¢6 li€n quan phu trach céc ti€u chi, ti€u chi thanh phén, dinh ky
bao cdo giai trinh két qua va cung cap tai liéu kiém ching theo quy dinh.

Lay két qua, hiéu qua, sang tao trong cong tac CCHC dé 1am cin GiL didu kién
binh xét thi dua, khen thudng, xét huong thu nhdp ting thém cho CB-CC-VC theo
Nghi quyet s6 03/2018/NQ-HDND ngay 16 thang 3 nam 2018. Chi xét hoan thanh
xuit sic nhiém vy dbi véi ngudi ding dau td chirc thuc hién dat cac chi tiéu cua Ké
hoach nay.

2. Ngoai viéc xdy dung ké hoach thie hién tai co quan, don vi; Thi trudng
don vi c6 trach nhiém tham muwu, hwéng dan thwe hién cong taic CCHC trong
nim 2023 tai don vi:

Tang cudng diy manh tuyén truyén va thuc hién hiéu qua cong tac tng dung
thanh toan dién tr trong cung cap dich vu cong thudc linh vyc gido duc thay cho tién
mat.

Trén ddy la Ké hoach thuc hién cong tac cai cach hanh chinh ndm 2023 cua
truong Mam non Lé Thi Riéng, dé nghi CB-GV-NV trudng nghiém tac thyc hién./.
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